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لماذا هرمان
يوفر هرمان نضام يشــتمل على عددٍ من الخصائص المميزة التي تشــمل
على ســبيل المثال لا الحصر قائمة الطعام والمشروبات وطريقة تحضيرها
والمخططات واختيار ا¡لــوان، وتصميم اللوحات، والديكورات، والمعدات 
ونوعية التشطيبات والمواد، ودليل التشغيل، ووسائل وإجراءات وتِقنيات 
التشغيل، ووسائل وتقنيات الجرد والرقابة على التكاليف، وإنشاء ومتابعة 
السجلات، وإعداد التقارير، وإدارة الموظفين، والتسويق والدعاية وغيره من

الدعم المستمر.

يوفــر هرمان إلى صاحب الامتياز المواصفات الخاصة بالماركات وأنواع كل 
المعدات أو أي تركيبات مطلوبة لمحلات الامتياز وايضا قائمة المشــتريات 

بما فيها الموردين والمواد الاولية المعتمدة.

يوفــر مانح الامتياز خلطات جاهزة للاصناف من المطبخ المركزي للشــركة 
 لضمان جودة مذاق هرمان ولتســهيل إجــراءات العمل ولتجنب اي تعديل 

او اجتهاد من الطباخ للمحافظة على جودة منتج هرمان.

يوفــر مانح الامتياز تدريب أولي في وقــت محدد لصاحب الامتياز وموظفيه 
ويشــمل التدريب على جميع مجالات العمــل بما في ذلك الرقابة وخدمة 
العملاء والعلاقات العامة وإجراءات التشــغيل وشؤون الموظفين وايضا 
يغطي برنامــج التدريب المذكور جميع جوانب تشــغيل امتياز المانح، بما 
يشــمل فهم خطة مانح الامتياز، وتحضير قوائم ا¡طعمة وطريقة تقديمها، 
والرقابة المالية، وطرق الترويج والمبيعات، واÂجراءات وا¡ساليب التشغيلية، 

والحفاظ على معايير الجودة.




